
Feedback
dopalacz rozwoju i efektywności zespołów

Power Speech



Refleksja od COO Meta Platforms 
(Facebook, Instagram etc.) 

"Czasami potrzebujemy czyjegoś spojrzenia 
z zewnątrz, by zobaczyć nasze wewnętrzne możliwości.

Feedback jest lustrem, które odbija naszą prawdziwą
naturę i daje nam możliwość rozwoju."

- Sheryl Sandberg



Tematyka
Wielu z nas towarzyszy na co dzień opór przed udzielaniem innym informacji zwrotnych,    
tj. feedbacku, szczególnie tego korygującego. Udzielanie feedbacku wymaga od nas
zaangażowania, solidnego przygotowania, a przede wszystkim uważności, aby osoba
otrzymująca feedback uzyskała rzetelną pochwałę lub poczuła silną inspirację do zmiany. 

Z jednej strony niechętnie udzielamy feedbacku innym, a nawet aktywnie unikamy
udzielania korygującej informacji zwrotnej, a z drugiej strony sami jesteśmy żądni
informacji na nasz temat. A nawet dwukrotnie bardziej oczekujemy negatywnej informacji
zwrotnej niż pochwał.

Żeby wzmacniać rozwój i efektywność zespołów, powinniśmy mówić co ktoś robi dobrze,
a gdzie wymaga poprawy, inaczej skąd ma się tego dowiedzieć. Umiejętność udzielania
korygujących opinii w budujący sposób to jedna z najważniejszych cech przywódczych.



Agenda Uważność

Wzrost efektywności zespołu

Wybierz model

Jak przygotować się do udzielenia feedbacku, zarówno
pozytywnego, jak i korygującego?
Jak i kiedy go udzielić, aby otrzymujący poczuł się doceniony lub
zmotywowany do zmiany?

Jak informacja zwrotna wzmacnia zaufanie, rozwój, poczucie
bezpieczeństwa, czy relacje w zespole, gdy stosujemy ją regularnie
i jest jak „oddychanie”.

Sprawdź jaki model feedbacku jest odpowiedni do sytuacji,
osoby, dojrzałości zespołu i zadbaj o siebie i zespół oraz jego
świadomy rozwój.



Nazywam się
Dorota Cyndecka

Jestem świadomym liderem zespołów
multidyscyplinarnych

Buduję efektywne zespoły, wzmacniam współpracę crossobszarową
oraz usprawniam procesy, aby każdy czuł się uczestnikiem skutecznego
osiągania celów. 
Działam w oparciu o ponad 23-lenie doświadczenie w branżach
HORECA, Telco, Media, IT i FMCG. 

Oddycham feedbackiem i chętnie podzielę się tą
umiejętnością z Tobą, Twoim zespołem, a nawet całą
organizacją.



Popracujmy razem
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