Power Speech

Feedback

dopalacz rozwoju i efektywnosci zespotow



Refleksja od COO Meta Platforms
(Facebook, Instagram etc.)

"Czasami potrzebujemy czyjegos spojrzenia

Z zewnatrz, by zobaczy¢ nasze wewnetrzne mozliwosci.

Feedback jest lustrem, ktore odbija nasza prawdziwa
nature | daje nam mozliwos¢ rozwoju."

- Sheryl Sandberg



e Wielu z nas towarzyszy na co dzien opor przed udzielaniem innym informacji zwrotnych,
tj. feedbacku, szczegdlnie tego korygujacego. Udzielanie feedbacku wymaga od nas
Zaangazowania, solidnego przygotowania, a przede wszystkim uwaznosci, aby osoba
otrzymujaca feedback uzyskata rzetelna pochwate lub poczuta silng inspiracje do zmiany.

e / jednej strony niechetnie udzielamy feedbacku innym, a nawet aktywnie unikamy
udzielania korygujacej informacji zwrotnej, a z drugiej strony sami jestesmy zadni

informacji na nasz temat. A nawet dwukrotnie bardziej oczekujemy negatywnej informacji
zwrotnej niz pochwat.



O

Uwaznosc¢

Jak przygotowac sie do udzielenia feedbacku, zaréwno
pozytywnego, jak i korygujacego?

Jak i kiedy go udzieli¢, aby otrzymujacy poczut sie doceniony lub
zmotywowany do zmiany?

®

Wzrost efektywnosci zespotu

Jak informacja zwrotna wzmacnia zaufanie, rozwoj, poczucie
bezpieczenstwa, czy relacje w zespole, gdy stosujemy jg regularnie
i jest jak ,oddychanie”.

I

Wybierz model

Sprawdz jaki model feedbacku jest odpowiedni do sytuacji,
osoby, dojrzatosci zespotu i zadbaj o siebie i zespot oraz jego
sSwiadomy rozwd;.
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